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Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku

Dla kogo opracowano zasady?
Polityka ochrony dzieci ma zapewnic bezpieczeristwo kazdej osobie ponizej 18 roku zycia, ktorajest:

• pacjentem SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku (czyli udzielana 
jest jej pomoc medyczna oraz wsparcie psychologiczne wsytuacjipowodujqcej 
stan naglego zagrozenia zdrowotnego).

• uczestnikiem szkolenia tub instruktazu pierwszej pomocy organizowanego przez 
SP ZOZ Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku.

Kogo obowi^zujq. zasady?
Przestrzeganie Polity ki ochrony dzieci jest obowiqzkiem:

• Pracownikow SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku,
• osob wspolpracujqcych z SP ZOZ Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku, 

(na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzielo, umowy kontraktowej lub 
innej pisemnej formy wspolpracy),

• student 6w odbywaj^cych praktyki zawodowe w zespolach ratownictwa 
medycznego SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku,

ktorzy maj^ bezposredni kontakt z osobQ ponizej 18 roku zycia b^dqc^ pacjentem SP ZOZ
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku lub uczestnikiem szkolenia lub instruktazu 
pierwszej pomocy.

Podmiot Leczniczy Samorz^du 
Wojewddztwa Pomorskiego

Wprowadzenie
Rozwi^zania i zasady przedstawione w niniejszym dokumencie zostaly wprowadzone w SP ZOZ Stacji 
Pogotowia Ratunkowego w Gdansku w celu zapewnienia maloletnim pacjentom oraz uczestnikom 
szkoleri i pokazow z pierwszej pomocy jak najwi^kszego poczucia bezpieczehstwa i ochrony przed 
krzywdzeniem w zwi^zku z ustawq z dnia 28lipca 2023 r. ozmianie ustawy Kodaks rodzinnyiopiekunczy 
orazniektdrych innych ustaw (Dz.U. z2023r. poz. 1606), zmieniajqcej niektore zapisy ustawy z dnia 
13 maja 2016 r. o przeciwdziafaniu zagrozeniom przestppczo&ciq na tie seksualnym i ochronie 
maloletnich (Dz. U.z2024r. poz. 560).

Integralnym elementem niniejszego dokumentu jest wersja skrocona Polityki ochrony dzieci 
w SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku przeznaczona dla dzieci.

Przeglqd i aktualizacja
W celu zapewnienia aktualnosci informacji zawartych w Polityce oraz zgodnosci z 
obowi^zujqcymi przepisami prawa, niniejszy dokument b?dzie podlegal przegl^dowi i 
ewentualnej aktualizacji co najmniej raz nadwa lata.

apogotowie.gdansk.pl
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Terminologia

Dziecko - kazda osoba, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia.
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Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgl^dem dziecka, ktore stanowi wobec niego 
czyn zabroniony. Oprocztego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), 
dzialanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkuj^cy naruszeniem praw, swobody, 
dobr osobistych dziecka i zakloceniem jego rozwoju.
Wyroznia si? nast^puj^ce, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc domowa - to jednorazowe albo powtarzaj^ce si? umyslne dzialanie lub 
zaniechanie, wykorzystuj^ce przewag? fizyczn^, psychicznq lub ekonomicznq, naruszajqce 
prawa lub dobra osobiste osoby doznaj^cej przemocy domowej, w szczegolnosci 
narazaj^ce t? osob? na niebezpieczehstwo utraty zycia, zdrowia, naruszaj^cejej godnosc, 
nietykalnosc cielesnq lub wolnosc, w tym seksualn^, powoduj^ce szkody na
jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotuj^ce utej osoby cierpienie lubkrzywd?. Gdy 
zachowania wobec dziecka stanowi przemoc domowQ nalezy wszcz^c procedur? „Niebieskie 
Karty". Do wszcz?cia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznaj^cej przemocy ani 
osoby stosuj^cej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu 
przemocy domowej (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 424 z pozn.zm.).

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic1 albo opiekun2; rodzic 
zast?pczy3 ; opiekun tymczasowy4 (czyli osoba upowazniona do reprezentowania 
maloletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
bez opieki osob doroslych).
Zgoda opiekuna - pisemna zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zast?pczego lub 
opiekuna tymczasowego.
Jednak w przypadku braku porozumienia mi?dzy rodzicami dziecka nalezy 
poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygni?cia sprawy przez s^d 
rodzinny.

o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jestto dzialanie b^dzzaniechanie wskutek 
ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lubjest naniqpotencjalnie

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Podmiot Leczniczy Samorz^du
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego
Rozdzial 2
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- niedost^pnoscemocjonalnQ,

- zaniedbywanie emocjonalne,

- relacj^zdzieckiem opart^nawrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

- nieodpowiednie rozwojowo hib niekonsekwentne interakcje z dzieckiem.

- niedostrzeganie hib nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

- nieodpowiedniqsocjalizacj^. demoralizacj?,

-sytuacje, w kt dry ch dziecko jest swiadkiem przemocy.
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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku

1W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuhczego

2 Wrozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuhczego

3WrozumieniuArt.1121 Kodeksu rodzinnegoi opiekuhczego

'Wrozumieniuart.25 Ustawyopomocy obywatebm Ukrainywzwiqzkuzkonfliktemzbrojnym naterytoriumtegopahstwa

-niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych mi^dzy dzieckiem a osob^ 
odpowiedzialn^,

Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dzialania, jak i zaniechania. Do 
przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

Podmiot Leczniczy Samorz^du 
Wojewddztwa Pomorskiego

zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dzialania b^dz zaniechania ze strony rodzica, 
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajqcej nadnim wladz^ lubtakiej, 
ktorej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zarowno w wymiarzejednorazowym, jak 
i powtarzaj^cym si?. Przemocy fizyczn^ b?dzie: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie 
przedmiotami, kopanie dziecka, potrz^sanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, 
gryzienie, ci^gni?cie za wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej 
pozycji, przypalanie,poparzenie, zmuszanie do zjedzenia/polkni?cia czegos.

o Przemoc psychiczna wobec dziecka (przemoc emocjonalna). Jest to 
przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomi?dzy dzieckiem a osobq za nie 
odpowiedzialnq lub osob^, ktorej dziecko ufa.
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wpisy w serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie zdj^c lib filmow
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Podmiot Leczniczy Samorz^du 
Wojewodztwa Pomorskiego

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku

Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to 
angazowanie dziecka poprzez osob^doroslQlubinnedzieckowaktywnoscseksualnq. 
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, 
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej 
do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wy gl^du i zachowania dziecka, 
zach^canie do kontaktu z tresciami pomograficznymi, grooming - strategic 
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencj'4 nawi^zania kontaktu seksualnego w 
przyszlosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie 
dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). 
Kazda czynnosc seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukohczeniem 15 roku zycia 
jest przest^pstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym, 
kiedy mi^dzy wykorzystujqcym (dorosty, innedziecko) awykorzystywanym (dziecko) 
z uwagi na wiek lub stopieh rozwoju zachodzi relacja sily, opieki czy zaleznosci.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych 
i psychicznych potrzeb dziecka. Mozeprzyjmowac form? nierespektowania praw dziecka, 
co w rezultacie prowadzi do zaburzeh wjego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania 
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobq zobowiqzanq do opieki, wychowania, 
troski iochrony.
Przemoc rowiesnicza (n?kanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma 
miejsce gdy dziecko doswiadcza roznych form n?kania ze strony rowiesnikow. Dotyczy 
dzialah bezposrednich lib z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za 
posrednictwem intemetu i telefonow komorkowych). Przemoc rowiesniczq 
obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na celu wyrz^dzenie komus przykrosci 
lib krzywdy (intencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), 
sprawcy b^dz grupa sprawc6wmajQprzewag?nadpokrzywdzonym. Obejmuje:
- przemoc werbalnq (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie, zastraszanie),
- przemoc relacyjnq (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych 
przeciwko osobie, szantaz),
- przemoc fizycznq (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
- przemoc materialn^ (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),
- cyberprzemoc/przemoc elektronicznq (np. zlosliwe wiadomosci w komunikatorach,
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Rozdzial 3

Zasady rekrutacji personelu

Samodzielny Publiczny Zaldad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego I ul. Elizy Orzeszkowej 1 I 80-208 Gdansk 

tel. 58 520 39 95 wew. 240 I sekretriat@pogotowie.gdansk.pl I www.pogotowie.gdansk.pl

Kto moze bye podejrzewany o krzywdzenie dziecka?
• rodzice/opiekunowie prawni dziecka,
• inne osoby dorosle (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),
• inne dziecko.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Podmiot leczniczy Samorz^du 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku 

osmieszajqcych ofiar? 

telekomunikacyjnych),

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cz^sci ciala lub naklanianie I 
zmuszanie do stosunku plciowego tab innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika, 

przemoc uwarunkowan^ normami i stereotypami zwiqzanymi z plci^ (np.
przemoc w relacjach romantycznychmi^dzyrowiesnikami).

1. Przed nawiqzaniem wspolpracy z osobQ, ktora z uwagi na wykonywane obowiazki 
shizbowe moze miec kontakt z dziecmi, Dziai KadrSPZOZStacji PogotowiaRatunkowegow 
Gdansku ma obowi^zek sprawdzenia informaeji dotyczqcych karalnosci danej osoby, 
wynikaj^ce z ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest^pczosciq na tie 
seksualnym i ochronie maloletnich, co polega na:

a) zweryfikowaniu czy dana osoba figuruje wRejestrze SprawcowPrzest^pstw naTie 
Seksualnym.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika lub 
analogicznej dokumentaeji dotycz^cej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o 
umow§ cy wilnoprawn^.

Jak mozna zakwalifikowac sytuaeje/wydarzenia stanowiqce zagrozenie bezpieczehstwa dzieci?
a) Istnieje podejrzenie popelnienia przest^pstwa na szkod? dziecka np. wykorzystanie 

seksualne, zn^canie si? nad dzieckiem lub popelniono przest?pstwo.
b) Zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domow^.
c) Doszlo do innej formy krzywdzenia takiej jak np. kary fizyezne, ponizanie, krzyk lub 

relacje w rodzinie s^ w inny sposob nieprawidlowe (np. rodzice sq niewydolni 
wychowawczo).

d) Doszlo do zaniedbania potrzeb Tyciowych dziecka (np. zwi^zanych z zywieniem, higienq czy 
zdrowiem).

•^1/ Wojewddztwa Pomorskiego 
posrednictwem intemetu

mailto:sekretriat@pogotowie.gdansk.pl
http://www.pogotowie.gdansk.pl


2.

3.

4.

5.

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego I ul. Elizy Orzeszkowej 1 I 80-208 Gdansk 

tel. 58 520 39 95 wew. 240 I sekretriat@pogotowie.gdansk.pl I www.pogotowie.gdansk.pl

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku

b) Pobraniu od osoby informacji

Podmiot Leczniczy Samorz^du 
Wojewddztwa Pomorskiego

z Kraj owego Rejestru kamego o niekaralnosci. W 
przypadku osob posiadajqcych obywatelstwo innego pahstwa niz Rzeczpospolita Polska 
konieczne jest takze przedlozenie analogicznej informacji z rejestru karnego panstwa 
obywatelstwa. Za wiqzqce uznaje si$ zaswiadczenie sporz^dzone nie wczesniej niz 6 
miesi^cy przed datq zlozenia w Dziale Kadr.

c) Uzyskaniu oswiadczenia o panstwie lub pahstwach w jakich w ci^gu ostatnich 20 lat 
zamieszkiwala osoba, z ktorq mamy nawi^zac wspolprac .̂ Jezeli w oswiadczeniu 
wskazane zostan^ kraje inne niz Rzeczpospolita Polska konieczne jest przedstawienie 
informacji z rejestrow kamych tych panstw.
SP ZOZ Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku wymaga przediozenia informacji z 
rejestru karnego obcego panstwa przetlumaczonej na j^zyk polski przez tlumacza 
przysi?glego.
W sytuacji gdy dane paristwo nie przewiduje mozliwosci sporz^dzenia informacji o 
niekaralnosci lub gdy nie prowadzi takiego rejestru, osoba pod rygorem 
odpowiedzialnosci karnej przedklada stosowne pisemne oswiadczenie o zaistnialej 
sytuacji wraz z informacjami, o ktorych mowa w art. 21 ust. 7 ustawy z dnia 13 maja 
2016 r. oprzeciwdzialaniu zagrozeniom przest^pczosciq na de seksualnym i ochronie 
maloletnich.
Pracownik Dzialu Kadr zobowi^zany jest do zweryfikowania informacji o braku 
mozliwosci pozyskania danych o niekaralnosci z danego panstwa na podstawie 
informacji zamieszczonych na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci pod adresem: 
https ://wwl/web/sprawiedliwosc/warto-wiedziec
w dokumencie o nazwie: „Wykaz panstw - pozyskiwanie informacji z zakresu 
przest^pstw art. 21 ust. 3 ustawy o ochronie maloletnich ".

Studenci uczelni wyzszych chc^cy odbyc praktyki zawodowe w zespolach ratown ictwa 
medycznego SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku lub zespolach 
transportowych zobowi^zani sq do dostarczenia przed planowanym terminem rozpocz^cia 
praktyk analogicznych dokumentow, o ktorych mowa w punktach od 1 do 3 niniejszego 
rozdzialu.
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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ja? 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku

Zasady bezpiecznych relacji personal medyczny-dziecko

W kontakcie z pacjentami - dziecmi personel medyczny SP ZOZ Stacji Pogotowia 
Ratunkowego w Gdansku kieruje si$ uniwersalnymi wartosciami jakimi 54: szacunek, empatia, 
zyczliwosc, cierpliwosc oraz zrozumienie.

Podmiot Leczniczy Samorz^du 
Wojewddztwa Pomorskiego

Zasady udost^pniania PolitykiochronydzieciwSP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w 
Gdansku

1. Kazda osoba przyj^ta do pracy lub rozpoczynajqca wspolprac^ ze SP ZOZ Stacja 
Pogotowia Ratunkowego w Gdansku od dnia 15.08.2024 roku zobowiqzana jest do 
zapoznania si^ z Politykq ochrony dzieci w SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w 
Gdansku idojej przestrzegania. Wzor oswiadczenia stanowi zalacznik nr 1 do Polityki.

2. Oswiadczenie powinno bye wypelnione najpozniej w dniu rozpocz^cia wspolpracy 
i bye przechowywane w teczce akt osobowych pracownika lub w analogicznym 
miejscu przechowywania dokumentaeji osob wspotpracujqcych.

3. Brak zgody na podpisanie oswiadczenia uniemozliwia nawi^zanie z takq osob^ 
jakiegokolwiekstosunku prawnego (zawarcie umowy o prac^/wspolpracy).

4. Polityka ochrony dziecijest dost^pna w formie papierowej w DzialeKadr.
5. Wersja skrocona Polityki ochrony dzieci w SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w 

Gdansku znajduje si? na tablicy ogloszeri na korytarzu na II pi?trze w budynku 
gldwnym przy ul. Efcy'OrAskaxq 1,80-208Gdarekoraz na stronie intemetowej pod adresem: 
https://pogotowie.gdansk.pl w zakladce: „Dla paejenta".

6. Studenci uczelni wyzszych chcqcy odbyc praktyki zawodowe w zespolach 
ratownictwa medyeznego SP ZOZ Stacji PogotowiaRatunkowego w Gdansku,przed 
planowanym terminem rozpocz?cia praktyk zobowigzani sip do zapoznania sip i do 
przestrzegania zasad Polityki ochrony dzieci w SP ZOZ Stacji Pogotowia 
Ratunkowego w Gdansku.
Podpisane przez studenta oswiadczenie, ktorego wzor stanowi zalacznik 1 do Polityki 
przechowywane jest razem z pozostalg dokumentaeji praktyk.
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Podmiot Leczniczy Samorzqdu 
Wojewddztwa Pomorskiego

u ktorego wyst^pujq problemy z 
komunikacj^ (dziecko niemowi^ce hib posluguj^ce si^ mowa w ograniczonym 
stopniu, dziecko, u ktorego wyst^puj^ bariery w porozumiewaniu si?), kierownik ZRM 
moze wykorzystac dorozmowy z osobq o zlozonych potrzebach w komunikowaniu si?, 
tablice z symbolami odnosz^cymi si? do zjawiska przemocy i innego pomocnego

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdaiisku
Jak powinna wygl^dac wlasciwa komunikacja z dzieckiem?

1. Zacznij od przedstawienia si? i swojej fiinkcji. Jesli wiesz, ze pacjent moze nie 
zrozumiec Twojego stanowiska, krotko wythimacz mu czym si? zajmujesz.

2. Pozwol pacjentowi - dziecku na wypowiadanie si? w kazdej kwestii, takze w zakresie 
ochrony zdrowia. Pami?taj, ze pacjent powyzej 16r.z. ma prawo do pelnej informacji 
medycznej i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.
Kazdq wypowiedz pacjenta traktuj z nalezyta uwag^. Odpowiadaj na pytania dziecka - 
pacjentazgodnie zprawdq, dostosowuj^c komunikat dojego mozliwosci (wieku,stanu 
emocjonalnego, poziomu rozwoju isytuacji, w ktorej si? znajduje). Wyrazaj si?prosto 
izrozumiale. Jesli maszw^tpliwosci, czy pacjentCi? zrozumial, zapytaj. Upewnij si? 
takze, ze pacjent wie, ze moze zadawac Tobie kib innym czlonkom personelu 
pytania.
Staraj si? informowac na biez^co o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. 
Jesli cos jest dla dziecka - pacjenta niezrozumiale, staraj si? to wytlumaczyc prostym 
j?zykiem .

5. Nie zawstydzaj dziecka - pacjenta uzywaj^c skomplikowanego j?zyka i terminow 

medycznych, ktorych moze nie zrozumiec.
Zwracaj si? do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,respektuj 

jego tozsamosc i ekspresj?.
7. Zachowaj wrazliwosc kulturowQ, szanuj i rowno traktuj kazde dziecko bez 

wzgl?du ze wzgl?du na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, 
niepelnosprawnosc, ras?, plec, religi?, kolor skory, pochodzenie narodowe lub 
etniczne, j?zyk, stan cywilny, orientacj? seksualnq, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, 
przekonania polityczne lub status spoleczny.

8. W przypadku udzielania pomocy osobie niesfyszQcej kierownik ZRM, w celu 
bezposredniego porozumienia si? pacjentem oraz zebrania dokladnego wywiadu 
medycznego, moze skorzystac z narz?dziajakim jest karta komunikacji z osob^ ghichQ 
zalqcznik nr 2 do Polityki.

9. W przypadku udzielania pomocy dziecku,
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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej jtag Podmiot Leczniczy Samorz^du
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego

slownictwa, ktore stanowiq zalacznik 2 do Polityki.
10. Kazdy pracownik lub osoba wspolpracuj^ca z SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego 

w Gdansku zobowi^zany jest si$ do niezwlocznego poinformowania bezposredniego 
przetozonego na pismie o postawieniu mu zarzutow lub wszcz^ciu jakiegokolwiek 
post^powania karnego lub dyscyplinamego w zakresie przest^pstw na szkod^ dzieci.

Prawo do prywatnosci podczas udzielania swiadczeri zdrowotnych

1. Kazdy czlonek personelu ma obowi^zek szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy 
poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli 
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wi^ze si$ ze 
zlamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka b^dz wyst^pi inna sytuacja, z ktor^ 
wi^ze si? ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej 
powiadomic, wyjasniaj^c sytuacj?.
W trakcie badania nalezy, w miar? mozliwosci zapewnic obecnosc opiekuna dziecka, chyba ze 
dziecko sobie tego nie zyczy lub innej osoby bliskiej wskazanej przez dziecko. Nalezy zadbac o 
to, aby opiekun byl informowany o biez^cej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgl?dniac 
rol? opiekuna w opiece naddzieckiem iuspokajaniu dziecka.

3. Omawiaj^c sytuacj? zdrowotn^ dziecka i podejmuj^c decyzje dotyczQce dziecka, nalezy 
traktowac je podmiotowo, zwracac si? bezposrednio do dziecka, szanowac prawo dziecka do 
autonomii, dawac mu poczucie sprawczosci i wplywu nato, co si? z nim dzieje w trakcie leczenia. 
Nalezyjednak pami?tac, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczyc 
spraw na miar? jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzgl?dnieniem 
jego bezpieczehstwa. Nalezy respektowac prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do 
wspoldecydowania o wiasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania pelnych 
informacji w tym zakresie.

publicznym nalezy postarac si? w miar? mozliwosci odizolowac pacjenta od osob 
postronnych. Procedury medyczne wykonywane poza ambulansem nalezy ograniczyc do 
niezb?dnego minimum, a w przypadku braku takiej mozliwosci, nalezy zadbac o poszanowanie

4. Podczas udzielania pomocy medycznej kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczyc do 
czynnosci niezb?dnych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka iprzeprowadzac je dbajqc o 
komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci iintymnosci. Nalezy zawsze uprzedzac o 
swoim dzialaniu, pytac o zgod? opiekuna dziecka hb samo dziecko. Podczas badania 
medycznego nalezy odstaniac cialo dziecka partiami. W przypadku interwencji w miejscu
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z interwencji zespohi 
ratownictwa medycznego, jego prawo do zmiany nastroju oraz zmiany zdania.

Nigdytego nie rob; czlonkowi personelu nie wolno:

1) nawi^zywac lub utrzymywac z dzieckiem (pacjentem) relacji o charakterze seksualnym 
lub romantycznym, relacji opartych na nagradzaniu, relacji wykorzystujqcych przewag^ 
fizycznq bqdz zaleznosc dziecka,

2) skladac dziecku propozycji, czynic komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik 
- dziecko, dotykac dziecka w sposob, ktory moze bye uznany lubjest nieprzyzwoity 
albo niestosowny,

3) ogl^dac tresci erotycznych i pomograficznych bez wzgl^du na ich form? w obecnosci

Ochrona przed krzywdzeniem

1. Reaguj za kazdym razem, kiedyjestes swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz krzywdzenie 
dziecka.

2. Staraj si? o zachowanie bezpieczenstwa dziecka podezas interwencji medyeznej i 
przebywania dziecka w ambulansie. Reaguj, gdy widzisz, ze obecnosc lub zachowanie 
danej osoby moze zle wplywac na dziecko. Zwroc uwag? na to, aby w czasie 
interwencji medyeznej zarowno w domu paejenta, jak i w ambulansie nie znajdowaly 
si? osoby nieuprawnione.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej jag Podmiot Leczniczy Samorz^du
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku Wojewddztwa Pomorskiego

prawa paejenta do intymnosci i godnosci oraz zachowania tajemnicy informaeji z nim 
zwi^zanych.

5. Kontakt fizyezny z dzieckiem niezwi^zany z udzielaniem swiadezenia medycznego moze odbywac 
si? wyl^cznie za zgodQ dziecka izgodnie zjego potrzebq. Przed przytuleniem, poglaskaniem czy 
wzi?ciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszyc lub uspokoic, nalezy zapytac je, czy tego 
potrzebuje.

6. Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy post?powac 
zgodnie z procedure stosowania przymusu bezposredniego. W takich sytuacjach nalezy 
deeskalowac emocje pacjenta-dziecka.

7. W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadezylo krzywdzenia, w tym seksualnego, 
fizyeznego b^dz zaniedbania nalezy zachowac ostroznosc i dystans w celu ochrony dziecka. 
Zawsze nalezy thimaczyc dzieckujakie i dlaczego stawiamy granice.

8. Nalezy uszanowac mozliwe trudne emocje dziecka wynikaj^ce
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Zasady bezpiecznych relacji dziecko -dziecko
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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Podmiot Leczniczy Samorz^dti 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku

Szkolenia i pokazy z pierwszej pomocy dla dzieci organizowane sporadycznie, przez co nie 
sluzq budowaniu spolecznosci oraz tworzeniu si$ relacji i wi^zi mi?dzy jego uczestnikami. 
kontakt mi^dzy dziecmi jest krotkotrwaly i okazjonalny, a dzieci podczas trwania szkolenia 
znajduj^ si$ pod stafym nadzorem opiekuna grupy. Poruszaniesi^pobudynkumozliwejest

Udzielanie doraznej pomocy medycznej pacjentom-dzieciom przez zespoly ratownictwa 
medycznego realizowane S3 indywidualnie dla kazdego dziecka, tj.bez kontaktu pacjenta- 
dziecka z innym dzieckiem.

Wojewddztwa Pomorskiego

dzieci, udost^pniac dzieciom tresci erotycznych i pomograficznych bez wzgl^du na
ich form^ lub umozliwiac im zapoznanie si§ z tymi tresciami,

4) utrwalac wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb 
prywatnych,

5) przyjmowac pieni^dzy, prezentow od dziecka lubjego opiekuna,
6) naruszac prawa dziecka do intymnosci i piywatnosci, ujawniac danych osobowych ani 

medycznych,
7) omawiac sytuacj^ dziecka ignoruj^c jego obecnosc,
8) ograniczac mozliwosc pobytu rodzica przy dziecku,
9) straszyc dziecka ani szantazowac go w celu naklonienia do wspolpracy,
10) ignorowac, bagatelizowac, zaprzeczac odczuciom dziecka np. strachu, l?ku przed bolem, 

niepewnosci co do nowej sytuacji. Jesli dziecko mowi, ze czuje si^ w taki sposob, to tak wlasnie 
jest. Nie mozna mowic, ze nie moze si^ tak czuc,

11) mowic pacjentowi nieprawdy. Gdy dziecko zapyta, czy dana procedura b^dzie bolala, tojesli tak, 
trzeba odpowiedziec, ze moze bolec. Nie mozna mowic, ze nie b^dzie bolalo,jesli wiemy, ze boli,

12) wyci^gac pochopnych wnioskowodziecku i jego rodzinie, jesli nies^uzasadnione profesjonaln^ 
wiedzQ iocen^,

13) krzyczec, zawstydzac, upokarzac, lekcewazyc, dyskryminowac ani obrazac dziecka,
14) zakladac, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedz^, jak dziala system ochrony zdrowia w 

Polsce, w tym system Paristwowego Ratownictwa Medycznego.

Realizujqc ww. zasady personel dziala w ramach obowi^zuj^cego prawa, wewn^trznych uregulowan w 
SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku oraz wlasnych kompetencji.
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Post^powanie wprzypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz udzielanie wsparcia

zdrowiem).

2.

4.
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3. T74.2. Naduzycie seksualne. Poza udzieleniem pomocy medycznej dziecku, 
dodatkowo zawsze wymaga zawiadomienia prokuratury kib policji (art. 197 §3 i 
4 k.k.; art. 198 k.k.; art. 200 k.k.). Niezgtoszenie podejrzenia popelnienia 
przest^pstwa zagrozone jest karq pozbawienia wolnosci do lat 3 (art. 240 k.k.).

Formy krzywdzenia
a) Popelniono przest^pstwo lub istnieje podejrzenie popelnienia przest^pstwa na 

szkod^ dziecka, np. wykorzystanie seksualne, zn^canie si? nad dzieckiem.
b) Zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowq.
c) Doszlo do innej formy krzywdzenia takiej jak np. kary fizyczne, ponizanie, krzyk 

lub relacje w rodzinie sq w inny sposob nieprawidlowe (np. rodzice sq niewydolni 
wychowawczo).

d) Doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwiqzanych z zywieniem, higien^ czy

Formy krzywdzenia dzieci wg klasyfikacji ICD-1O
1. Mi?dzynarodowa klasyfikacja chorob i problemow zdrowotnych ICD-1O wyroznia 

jednostk? chorobow^ T74 -zespoly maltretowania, wsrod ktorych sklasyfikowane sq. 
wszystkie formy krzywdzenia dziecka. Wystqpienie jednej z tych form staje si? 
problemem medycznym, podlegajqcym interwencji ochrony zdrowia.
Koduj podwojnie. Uzupelniaj^c KMCR wypelnij w miar? posiadanej wiedzy, zarowno 
kod opisu urazu, jak i kod przyczyny powstania urazu. Umozliwia to monitorowanie 
bezpieczenstwa dzieci i precyzyjniejszq ocen? cz?stosci wyst?powania przemocy wobec 
dzieci.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej jMg Podmiot Leczniczy Samorzqdu
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku Wojewddztwa Pomorskiego
tylko w obecnosci wyznaczonego pracownika SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w 
Gdansku i/lub opiekuna grupy w strefach ogolnodost?pnych obiektu.

T74.1., T74.8., T74.9. Naduzycie fizyczne - zespol dziecka maltretowanego . Inne 
zespoly maltretowania. Zespol maltretowania nieokreslony. Poza udzieleniem 
pomocy medycznej dziecku, dodatkowo zawsze wymaga zawiadomienia 
prokuratury lub policji. Jesli wi^ze si? z ci?zkim uszczerbkiem na zdrowiu (art. 156

pogotowie.gdansk.pl
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Zasady zgtaszania i raportowania przypadkdw krzywdzenia dziecka

7. Kazda osoba, ktora podejrzewa lub jest swiadkiem krzywdzenia dziecka - pacjenta 
lub uczestnika szkoleh z pierwszej pomocy organizowanych przez SP ZOZ Stacji 
Pogotowia Ratunkowego w Gdansku zglasza ten fakt bezposredniemu przelozonemu 
(ustnie, telefonicznie, sms). Dodatkowo, czlonek personelu, ktory podejrzewa, ze 
dziecko jest krzywdzone ma obowiqzek wypelnienia Karty interwencji, ktorej wzor 
stanowi zalacznik 3 do Polityki. Wypehiionq Kart^ interwencji bezposredni 
przelozony niezwlocznie dostarcza do Sekretariatu lub niezwlocznie wysyla na adres 
mailowy: sekretariat@pogotowie.gdansk.pl

1. Procedury interwencj i maj a za cel wspierac czlonkow personelu w realizewaniu 
prawnego i spolecznego obowi^zku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 
dziecka.

2. Personel wykonuj^cy zawody medyczne pelni jednq z najwazniejszych rol w procesie 
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka izapewnienie mubezpieczenstwa.
W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbac o 
bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

5. Fakt zidentyfikowania objawow mog^cych swiadczyc o krzywdzeniu dziecka - 
pacjenta podlega obowi^zkowemu odnotowaniu w Karcie Medycznych Czynnosci 
Ratunkowych.

6. Wykaz objawow, ktorych wyst^powanie powinno sugerowac uwzgl^dnienie krzywdzenia 
dziecka w diagnostyce roznicowej znajduje si$ w Symptomach krzywdzenia dziecka 
stanowi^cych zalacznik 5 do Polityki.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Podmiot leczniczy Samorzqdu
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku Wojewodztwa Pomorskiego

k.k.) niezgloszenie przest^pstwa b^dzie wi^zalo si$ z sankcjq karn^ (art.240 k.k.).

8. Jezeli swiadkiem krzywdzenia jest osoba spoza SP ZOZ Stacji Pogotowia 
Ratunkowego w Gdansku, a sprawcq krzywdzenia dziecka pracownik lub 
wspolpracownik SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku, swiadek 
zdarzenia wypelnia Kart^ interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik 3 do Polityki, a

5. T74.0. Porzucenie i zaniedbanie.
6. T74.3. Naduzycie psychiczne.
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na
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Wsparcie dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

w

116111oraznastron www.116111.pl , takze

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej jag 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku
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Catodobowy Telefon zaufania dla 
czat dzieci i mlodziezy

Dzieci mogq porozmawiac o wszystkim: o 
przyjazni, milosci, dojrzewaniu, kontaktach z 
rodzicami, rodzeristwem, problemach w szkole 
czy emocjach, ktorych doswiadczaj^. Gdy czujq 
dyskryminowane, kiedy doswiadczaj^ przemocy bb 
S3jej swiadkiem.

Dr^czq CIq w szkole, bijq na podworku, boisz si? 
wychodzic z domu? Stales si? celem ataku w 
internecie, jest hejt na Ciebie, ktos wpuscil do sieci 
Twoje kompromitujqce zdj?cie? Zostales sam, 
pogubileS si? w zyciu, straciles przyjaciela, nie

Calodobowy Dzieci?cy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 oraz na stronie 
www.800121212.pl, takze chat

.r Podmiot Leczniczy Samorz^du 
Wojewddztwa Pomorskiego

nast?pnie przekazuje jq do Sekretariatu SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w
Gdansku, ul. Elizy Orzeszkowej 1 lub na adres mailowy:
sekretariat@pogotowie.gdansk.pl
Po zapoznaniu si? Dyrektora SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku z tresci^ 
Karty interwencji trafia ona do Dzialu Kadr. Wyznaczony pracownik Dziahi Kadr zapisuje 
Kart? w Rejestrze interwencji, ktorego wzor stanowi zalacznik 4 do Polityki. W sytuacji, 
gdy o krzywdzenie dziecka podejrzewany jest pracownik SP ZOZ Stacji Pogotowia 
Ratunkowego w Gdansku lub osoba wspolpracujqca, Karta interwencji podlega rozpatrzeniu 
przez Z-ce Dyrektora ds. lecznictwa.

10. Karty interwencji wraz z Rejestrem przechowywane sq w Dziale Kadr.

11. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko moze 
bye krzywdzone, kierownik ZRM w miar? posiadanych mozliwosci i 
kompeteneji udziela paejentowi - dziecku wsparcia adekwatnego do wieku, 
samopoczucia/obrazen, charakteru zdarzenia.

12. W zaleznosci od sytuacji, kierownik ZRM udziela dziecku/rodzicowi/opiekunowi 
informaeji o specjalistycznych placowkach pomocy. Lista przyktadowych osrodkow pomocy 
znajduje si? ponizej w tabeli.

http://www.116111.pl
mailto:sekretriat@pogotowie.gdansk.pl
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Fundacja Dajemy Dzieciom Sil^

Przest^pstwo/przemoc domowa

1.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego I ill. Elizy Orzeszkowej 1 I 80-208 Gdansk 

tel. 58 520 39 95 wew. 250 I sekretriat@pogotowie.gdansk.pl I www.pogotowie.gdansk.pl

Post^powanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna 
lub innychbliskichdorostych

Jezeliwtrakcie interwencjiZRM zaistnieje podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy 
z uszczerbkiem na zdrowiu, w tym przemocy domowej, wykorzystania seksualnego 
lub/i zagrozone jest jego zycie, kierownik ZRM za posrednictwem wlasciwego 
dyspozytora medycznego niezwlocznie powiadamia Policj^.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku

2. W przypadku podejrzenia przemocy domowej lub zgloszenia dokonanego przez swiadka 
przemocy domowej zawodowych, przy jednoczesnej nieobecnosci na miejscu zdarzenia 
pracownika socjalnego lub funkcjonariusza Policji, kierownik ZRM jest uprawniony do 
rozpocz^cia procedury „Niebieskie karty". Szczegolowy opis post^powania wraz ze 
wzorami formularzy Niebieskiej karty.

Podmiot Leczniczy Samorzqdu
Wojewddztwa Pomorskiego

masz z kim pogadac? Tutaj znajdziesz pomoc, 

zadzwoii!

ze strony innego dziecka, nalezy

Organizacja pozarz^dowa, ktora kompleksowo 
zajmuje si? problematyk? przemocy i 
wykorzystywania seksualnego dzieci, 
https://fdds.pl/

3. Czlonkowie zespohi ratownictwa medycznego udzielaj^ pomocy medycznej 
poszkodowanemu dziecku na miejscu wezwania w obecnosci rodzica, opiekuna 
prawnego lub innej osoby doroslej, pod opiekqktorej pozostajeposzkodowane dziecko, 
a nieb^d^cej sprawc^ krzywdzenia maloletniego.

4. Zespol ratownictwa medycznego transportuje poszkodowane dziecko w obecnosci 
rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby doroslej, pod ktorej opiekq. pozostaje 
dziecko, a nieb^d^cej sprawcq krzywdzenia maloletniego, do najblizszego szpitalnego 
oddzialu ratunkowego lub izby przyj?c zapewniajqcego pomoc adekwatnq do stanu 
dziecka.

5. W przypadku podejrzenia, ze dzieckojest krzywdzone, nalezy powiadomic opiekuna dziecka, 
a w sytuacji gdy osob^ podejrzewan^ o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy 
powiadomic niekrzywdz^cego opiekuna.

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

mailto:sekretriat@pogotowie.gdansk.pl
http://www.pogotowie.gdansk.pl
https://fdds.pl/


Inne niz przest^pstwo/przemoc domowa formy krzywdzenia dzieci

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego I ul. Elizy Orzeszkowej 1 I 80-208 Gdansk 

tel. 58 520 39 95 wew. 240 I sekretriat@pogotowie.gdansk.pl I www.pogotowie.gdansk.pl

1. Wprzypadku,podejrzenia:
• zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka przez rodzicow lub opiekunow dziecka,
• innych nieprawidlowych relacji w rodzinie (np. rodzice niewydolni 

wychowawczo),
• innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunow prawnych.

Podmiot Leczniczy Samorz^du 
Wojewddztwa Pomorskiego

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku 

powiadomic rowniez opiekuna dziecka krzywdzqcego.

7. Kazdy przypadek krzywdzenia dziecka (lub podejrzenie krzywdzenia) wymaga adekwatnego opisu 
w dokumentacji medycznej, powiadomienia bezposredniego przelozonego oraz wypelnienia 
karty interwencji. Dalszy schemat post^powania opisany zostal w rozdziale 7 Zasady zglaszania i 
raportowania przypadkow krzywdzenia dziecka.

8. Podstawy prawne obowi^zku podj^cia interwencji
• Art. 240 Kodeksu kamego naklada obowiqzek powiadomienia prokuratora 

lub policji na kazdego, kto ma wiarygodnq wiadomosc o karalnym 
przygotowaniu, usilowaniu lub dokonaniu m.in. tych czynow: zabojstwo 
(art. 148 kk), spowodowanie ci^zkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 
kk), zgwalcenia maloletniego ponizej 15 r. z., zbiorowe, „kazirodcze"3 lub 
zgwalcenie ze szczegolnym okrucienstwem (art. 197 §3 lub §4 kk), 
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 kk), 
seksualne wykorzystanie maloletniego ponizej lat 15 (art. 200 kk). 
Niedopelnienie tego obowi^zku jest zagrozone karQ pozbawienia wolnosci 
do lat 3.

• Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy domowej (art. 12) naklada na 
osoby, ktore w zwi^zku z wykonywaniem swoich obowi^zkow 
siuzbowych lub zawodowych powzi^Jy podejrzenie o popelnieniu 
sciganego z urz^du przest^pstwa z uzyciem przemocy w 
rodzinie, obowi^zek niezwlocznego zawiadomienia o tym policji 
lub prokuratora. Ponadto ustawa ta naklada na pracownikow 
ochrony zdrowia obowi^zek wszcz^cia procedury Niebieskie karty 
w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka. 
Przemoc w tym przypadku dotyczy przemocy fizycznej, przemocy 
psychicznej, przemocy seksualnej i przemocy z zaniedbania.

mailto:sekretriat@pogotowie.gdansk.pl
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sytuacj^ rodziny/dziecka

Samodzielny PublicznyZaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego I ul. Etizy Orzeszkowej 11 80-208 Gdansk 
tel. 58 520 39 95 wew. 240 I sekretriat@pogotowie.gdansk.pl I www.pogotowie.gdansk.pl

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku

kierownik ZRM opisuje zaistniala sytuacj? w dokumentacji medycznej, zawiadamia 
bezposredniego przelozonego oraz wypelnia Kart^ interwencji. Bezposredni przelozony 
przekazuj^ Kart? interwencji do Sekretariatu, sk^d po zapoznaniu si? zjej tresciq przez 
Dyrektora SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku trafiado Dziaiu Kadr.

Podmiot Leczniczy Samorz^du 
Wojewddztwa Pomorskiego

Post?powanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu 
podmiotu

1. Kazda osoba, ktora byla swiadkiem krzywdzenia pacjenta-dziecka przez personel 
medyczny SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku pisemnie informuje otym 
zdarzeniu Dyrektora SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku. Zgioszenie 
powinno zawierac dane umozliwiaj^ce zidentyfikowanie interwencji 
medycznej/zdarzenia, pacjenta oraz zidentyfikowanie pracownika/wspolpracownika, 
ktory dopuscil si? krzywdzenia pacjenta-dziecka. Zgioszenie mozna zlozyc osobiscie w 
Sekretariacie SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku, listownie (ul. Elizy 
Orzeszkowej 1,80-208 Gdansk) lub na adres mailowy: sekretariat@pogotowie.gdansk.pl

2. Dyrektor SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku przekazuje zgioszenie do 
weryfikacji i rozpatrzenia przez Z-ce Dyrektora ds. lecznictwa w SP ZOZ Stacji 
Pogotowia Ratunkowego w Gdansku. Do rozpatrzenia sprawy dodatkowo powotany 
zostaje radca prawny, atakze opcjonalnie kierownik DzialuKadr.

3. Zespol dokonuje weryfikacji zgloszenia (identyfikacja i analiza dokumentacji medycznej 
oraz innych posiadanych informacji o zdarzeniu), a nast?pnie na ich podstawie dokonuje 
wst?pnej kwalifikacji zdarzeniajako podejrzenie przest?pstwa lubinnaformakrzywdzenia 
niz popelnienie przest?pstwa.

4. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przest?pstwa na szkod? dziecka polega

2. Karta podlega zarejestrowaniu przez pracownika Dzialu Kadr wRejestrze interwencji, a 
nast?pnie w zaleznosci od charakteru sprawy:

• Radca prawny przygotowuje wniosek o wgl^d w 
adresowany do sqdu rodzinnego,

• Kierownik Dzialu Kadr sporzqdza w przedmiotowej sprawie notatk? z wnioskiem 
o powiadomienie odpowiednich instytucji wsparcia i pomocy (np. wlasciwego 
osrodka pomocy spolecznej).

3. Podstaw? prawny obowi^zku podj?cia interwencji stanowi art. 572 Kodeksu post?powania 
cywilnego. Kazdy, kto wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowiqzanyjest zawiadomic o nim 
sqd opiekunczy.

mailto:sekretriat@pogotowie.gdansk.pl
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Podmiot Leczniczy Samorzqdu

Rozdziat 8

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego I ul. Elizy Orzeszkowej 11 80-208 Gdansk 

tel. 58 520 39 95 wew. 290 I sekretriat@pogotowie.gdansk.pl I www.pogotowie.gdansk.pl

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i urzqdzeri elektronicznych, ochrona 
wizerunku dziecka

1. Siec Wi-Fi w budynku glownym SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w 
Gdansku przy ul. Elizy Orzeszkowej 1, 80-208 Gdansk, zabezpieczonajest haslem. 
Uzyskanie dost^pu do sieci Wi-Fi SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w 
Gdansku mozliwe jest tylko dla pracownikow SP ZOZ Stacji Pogotowia 
Ratunkowego w Gdansku oraz osob wspolpracujqcych po uprzednim zlozeniu 
odpowiedniego wniosku i jego akceptacji przez Dyrektora SP ZOZ Stacji Pogotowia 
Ratunkowego w Gdansku.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w- Podmiot Leczniczy Samorzqdu
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku Wojewodztwa Pomorskiego

na sporz^dzeniu pisemnego zawiadomienia, opisuj^cego najbardziej dokladnie zdarzenie, 
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi$, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego 
sprawcy (conajmniej imi? i nazwisko i inne dane umozliwiajqce identyfikacj?) przeslaniu 
go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.Zawiadomienieprzygotowywanejest 
przez radc$ prawnego.

5. W przypadku doznania przez dziecko innej formy krzywdzenia, niz popelnienie 
przest^pstwa najego szkod? ze strony cztonka personelu, Z-ca Dyrektora ds. lecznictwa 
oceniajego charakter, okolicznosci, stopien naruszenia praw, swobod idobr osobistych 
dziecka - pacjenta oraz rzeczywisty i mozliwy wpfyw na fizyczne i psychiczne zdrowie 
dziecka. W zaleznosci od tego czy zdarzenie mialo charakter lagodny czy powazny, 
Dyrektor SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku podejmuje decyzj? o 
dalszym post^powaniu z osob^, ktora dopuscila si? krzywdzenia. Radca prawny 
podejmuje decyzj? o ewentualnym przygotowaniu wniosku do s^du rodzinnego o wgl^d 
w sytuacj? rodziny/dziecka.

6. W przypadku podejrzenia popelnienia przest?pstwa w stosunku do dziecka ze strony 
czlonka personelu nalezy niezwlocznie odsun^c t? osob? od wszelkich form kontaktu 
z dziecmi, az do czasu wyjasnienia sprawy

7. W przypadku powzi?cia informacji o wszcz?ciu post?powania kamego przeciwko 
czlonkowi personelu w zwiqzku z popelnieniem przest?pstwa przeciwko dziecku 
nalezy bezwzgl?dnie i natychmiastowo odsun^c t? osob? od wszelkich form 
kontaktu z dziecmi az do czasu prawomocnego zakohczenia post?powania.

mailto:sekretriat@pogotowie.gdansk.pl
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Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego I ul. Elizy Orzeszkowej 1 I 80-208 Gdansk 

tel. 58 520 39 95 wew. 240 I sekretriat@pogotowie.gdansk.pl I www.pogotowie.gdansk.pl

O

O

Karta interwencji -zafqcznik 3
Rej estr i nterwencj i - zalqczni k 4
Symptomy krzywdzenia dziecka-zat^cznik 5

Wykaz zalqcznikow
Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Polityk^ochrony dzieci w SP ZOZ Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku- 
zal^cznik 1,
Tablicedokomunikowaniasi^z dzieckiemzproblemamiwporozumiewaniusi?-zal^cznik2

Podmiot Leczniczy Samorz^du 
Wojewddztwa Pomorskiego

Z uwagi na powyzsze, dzieci-uczestnicy szkolen z pierwszej pomocy w SP ZOZ 
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku nie maj^ mozliwosci korzystania z sieci 
Wi-Fi SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku. Uczestniczy szkolen nie 
maj^ takze dost^pu do urz^dzen elektronicznych SP ZOZ Stacji Pogotowia 
Ratunkowego w Gdansku znajduj^cych si$ naterenie obiektu (strefy z ograniczonym 
dostqoem dla osob postronnych). Podobnie w ambulansach, dla pacjentow nie jest 
dost^pna siec Wi-Fi SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku ani zadne 
urz^dzenie elektroniczne.

2. SP ZOZ Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku co do zasady nie udost^pnia 
publicznie wizerunku dzieci. Gdyjednak wymagajq tego okolicznosci (przyklad: 
zawody lub gry dla dzieci z zakresu pierwszej pomocy) wizerunek i dane osobowe 
dziecka publikowane sq: na stronie internetowej SP ZOZ Stacji Pogotowia 
Ratunkowego w Gdansku, nafanpejdzu SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w 
Gdansku na Facebooku orazw biuletynie pracowniczym SP ZOZ Stacji Pogotowia 
Ratunkowego w Gdansku „Tablet" w wersji drukowanej oraz online. S3 to sytuacje 
rzadkie i wyj^tkowe. Wizerunek dziecka publikowany jest wylqcznie na podstawie 
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego. Dokument ten przechowywany jest przez 

Inspektora Ochrony Danych.
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Polityka ochrony dzieci

1.

8.

9.

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego I uL Elizy Orzeszkowej 11 80-208 Gdansk

wSamodzielnym Publicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej

Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdahsku - wersja skrocona dla dzieci

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej 
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdahsku

Jezeli nie chcesz rozmawiac z nami, pami^taj, ze sq inne miejsca, gdzie bezplatnie, bez podawania 
jak si§ nazywasz, przez cal^ dob§ mozesz zadzwonic, napisac smsa Lib czatowac z osobq, ktora moze 

ichce Ci pomoc.

Jestesmy swiadomi, ze sytuacja i okolicznosci wjakich jestes naszym pacjentem, mogq bye dla Ciebie 
zrodlem cierpienia, bolu oraz wielu roznych emocji, takich jak zlosc, smutek, frustraeja, przygn^bienie, 
strach, l$k czy zal. Chcemy zrozumiec Twoje uczucia i potrzeby.a takze udzielic Ci potrzebnej pomocy 
medyeznej. Nasz personel medyezny to ratownicy medyezni, piel^gniarki ilekarze, ktorzy przyjechali do 
Ciebie na wezwanie pomocy.

4.

5.

2.
3.

Naszym zadaniem jest zadbanie o Twoje bezpieczehstwo oraz zapewnienie Ci komfortu 
podezas rozmowy i badania niezaleznie od tego, czy b^dzie si? to odbywalo w domu czy w 

ambulansie.

Masz prawo wiedziec kirn jest i jak nazywa si? osoba, z ktor? rozmawiasz.
Masz prawo, aby w czasie badania bytzTob? rodzic, opiekun lub inna wskazana przez Ciebie 

bliska osoba.
Masz prawo wiedziec ipytaejak b?dziewygl?dato Twoje badanie.

Nasz personel b?dzie si? staral wykonywac badanie w sposob delikatny, szanujqc 

prawo do godnosci i intymnosci.
Nie b?dziemy Ci? oklamywac, ze nie b?dzie bolato, jesli wiemy, ze moze bolec.

Traktujemy wszystkich naszych paejentow tak samo. Niemajqdla nasznaczenia to wjakim 

mowisz j?zyku, skqd pochodzisz, jaki masz kolor skory, ptec, w co wierzysz.

Szanujemy Twoj? osob? dlatego b?dziemy Ci? pytac o zdanie w sprawach, w ktorych 

mozemy Dac Ciwybor.
Pami?taj, ze nasz personel dziala w ramach obowi?zuj?cego prawa, wewn?trznych 

uregulowah w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Stacji Pogotowia 

Ratunkowego w Gdahsku oraz wlasnych kompeteneji.

Podmiot Leczniczy Samorz^du 
Wojewddztwa Pomorskiego

Catodobowy Telefonzaufania dla dzieci i mlodziezy: 116 111 oraz na 
stronie www.116111.pl. takze chat

6.
7.

Catodobowy Dzieci^cy TelefonZaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12 oraz na stronie
www.800121212.pl. takze chat

Pami?taj, ze mozesz porozmawiac na kazdy wazny dla Ciebie temat.

Jesli spotkalo Ci?coszlego czego nieakceptujesz lubjesli ktos Ci? skrzywdzil, mozesz namotym 

opowiedziec. Nie boj si?, nie b?dziemy Ci? oceniac, chcemy Ci pomoc.

W naszej pracy kierujemy si? zasadami, te ktore czytasz sq skierowane do dzieci. Wyjasniamy ci w nich 
co b?dziemy robic, abys czut/a si? dobrze jako nasz paejent.
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