Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Podmiot Leczniczy Samorzadu
Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku ¥ Wojewddztwa Pomorskiego

Zarzadzenie Nr 11/2026
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku
z dnia 27.02.2026

w sprawie ustalenia zasad (polityki) ochrony dzieci w Samodzielnym Publicznym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst
jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 156) oraz art. 22b w zw. z art. 22c ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U.2026.110 t. j) zarzgdzam, co nastgpuje:

§1

W celu zapewnienia maloletnim pacjentom oraz uczestnikom szkolen i pokazow z pierwszej
pomocy jak najwiekszego poczucia bezpieczenstwa i ochrony przed krzywdzeniem:

1. uchylam Zarzadzenie nr 11/2024 z dnia 13 sierpnia 2024 roku,
2. wprowadzam nowg wersj¢ ,,Polityki ochrony dzieci w Samodzielnym Publicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku”.

§2
Wyznaczam Koordynatora ds. ochrony dzieci jako osobe odpowiedzialng za:

1. sprawowanie nadzoru nad prawidlowym stosowaniem zasad ,,Polityki ochrony dzieci
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Gdansku”,

2. analize, przeglady i aktualizacje ,,Polityki ochrony dzieci w Samodzielnym Publicznym
Zakladzie Opieki Zdrowotnej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku”

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego | ul. Elizy Orzeszkowej 1 | 80-208 Gdarnsk
tel. 58 520 39 95 wew. 240 | sekretriat@pogotowie.gdansk.pl | www.pogotowie.gdansk.pl






Polityka Ochrony Dzieci
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej -
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku



Spis tresci

WPTOWAAZEIIIE. .....coeevicriinniiiereiit ettt ettt et b s a e sa et s e e s bR a e b sa e b e b e s s eassbe s e besa s rertesaesrnnebsnnns 3
TEITIIIOIOZIA .t veerieierieiirieesrresiresersre e rresessneerraesasssneesesaessrensraesunteteereeemeeasmeanae s eenneennesemeeb b be bbb st b e et e st e s st semneenesmnraseras 4
1. Zasady reKrutacjl PETSOMEIU ... ccvuirveeirrririerrieirreiierirnsrrrissre et ce e et e reesseeesmen e e st e se e e st e s s se s b eete s eme e sassaeresmeeeeneees st mnns 6
2. Zasady udostepniania Polityki ochrony dzieci w SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku..................... 6
3. Koordynator ds. OChIrony DZIECH .......vvcevrviveieiiieeeeeeiteet ettt st sas s e s st ssb s s s ab s st sra e b s 7
4. Zasady bezpiecznych relacji personel medyczny — dzi€cko ....c.coccceviiiiniinniincinini 8
5. Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dZIECKO........coorirerimiiiiniiiiiiiiniii i e 10
6. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka...........cociiiiininniininiiniies 10
7. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych, ochrona wizerunku dziecka................... 14
8. Wsparcie dziecka po ujawnieniu KrzyWdzenia ...........cccceeieveinicinininiiinnnereeeesessseame 14
8. Ochrona 0S0bY ZEEASZAJACE] ......coveeviiniiiiiiriieieceriecer ettt ra e st a bbb s s a s 15
9. Zasady prowadzenia i przechowywania dokumentacji iNtErWeENCIl ...covvverreveriiveriiniinciriect e senesenens 15
WYKAZ ZAIACZITKOW. ...ttt b s e s r s bbb b s st e b s srns s e b s a e b s sa s s s s s r et asbone 16

Strona 2z 16



Wprowadzenie

Rozwiazania 1 zasady przedstawione w niniejszym dokumencie zostaly wprowadzone
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Gdansku (zwanej dalej SP ZOZ Stacja Pogotowia Ratunkowego) w celu zapewnienia matoletnim
pacjentom oraz uczestnikom szkolen i pokazéw z pierwszej pomocy jak najwigkszego poczucia
bezpieczenstwa i ochrony przed krzywdzeniem w zwiazku z ustawa z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich
(Dz.U.2026.110 t. j).

Integralnym elementem niniejszego dokumentu jest wersja skrécona Polityki ochrony dzieci w SP
Z0Z Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku przeznaczona dla dzieci (Zalacznik nr 7) oraz
wersja graficzna (Zatacznik nr 10).

Dla kogo opracowano zasady?

Polityka ochrony dzieci ma zapewnié bezpieczenstwo kazdej osobie ponizej 18 roku zycia, ktora
jest:

— pacjentem SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku (czyli udzielana jest jej pomoc
medyczna oraz wsparcie psychologiczne w sytuacji powodujacej stan naglego zagrozenia
zdrowotnego).

— uczestnikiem szkolenia lub instruktazu pierwszej pomocy organizowanego przez SP ZOZ
Stacje Pogotowia Ratunkowego w Gdansku.

Kogo obowigzuja zasady?
Przestrzeganie Polityki ochrony dzieci jest obowigzkiem:

— pracownikéw SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku,

— 0s6b wspdlpracujacych z SP ZOZ Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku (na podstawie
umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy kontraktowej lub innej pisemnej formy wspélpracy),

— studentéw odbywajacych praktyki zawodowe w zespotach ratownictwa medycznego SP ZOZ
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku, ktérzy maja bezposredni kontakt z osobg ponizej
18 roku zycia bedaca pacjentem SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku lub
uczestnikiem szkolenia lub instruktazu pierwszej pomocy.
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Terminologia

Dziecko - kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic lub opiekun, rodzic zast¢pczy,
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania maloletniego obywatela
Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych).

Zgoda opickuna — pisemna zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastgpczego lub
opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowa¢ rodzicoOw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujagce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa i/lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegélnosci narazajagce te¢ osobg na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce jej godnos$¢, nietykalnos¢ cielesng lub
wolno$¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywolujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Gdy zachowania wobec dziecka stanowi przemoc
domowsg nalezy wszczaé procedurg ,Niebieskiej Karty". Do wszczecia procedury nie jest
wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (art. 9d ust. 1 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1673
Z p0Zn.zm.).

Krzywdzenie dziecka - kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Krzywdzeniem jest takze zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dzialanie lub
zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych
dziecka i zakloceniem jego rozwoju. Podejrzewaé o krzywdzenie mozna: rodzicéw/opiekunow
prawnych dziecka, inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej
tozsamosci), inne dziecko. Wyrdznia si¢ nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

1.

przemoc fizyczna wobec dziecka - dzialanie badZ zaniechanie wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajacej nad nim wiladzg lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy
zarOwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie. Przemocg fizyczng bedzie:
bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie nim lub
rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania
w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie, zmuszanie do zjedzenia/polknigcia czegos.

przemoc psychiczna wobec dziecka (przemoc emocjonalna) - przewlekla, niefizyczna,

szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej

dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania, jak

i zaniechania. Do przejawéw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

— niedostepnos¢ emocjonalna,

— zaniedbywanie emocjonalne,

— relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

— nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

— niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

— niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osobag
odpowiedzialna,

— nieodpowiednig socjalizacj¢, demoralizacje,

— sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy.
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3. przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie dziecka
poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualna. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozmoéw o tresci seksualnej nicadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming
- strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego
w przyszioscei) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos$¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku Zycia jest przestepstwem. W przypadku
dzieci moéwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosly, inne
dziecko) a wykorzystywanym (dziecko)z uwagi na wiek lub stopiefh rozwoju zachodzi relacja
sity, opieki czy zaleznosci.

4. zaniedbywanie dziecka - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka, co
w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowiazana do opieki, wychowania, troski i ochrony.

5. Przemoc réwiesnicza (n¢kanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy
dziecko dos$wiadcza réznych form ngkania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dzialan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu
i telefondw komorkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na
celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a sprawcy badZ grupa sprawcéw maja przewage nad pokrzywdzonym.
Obejmuje:

— przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie, zastraszanie),

— przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

— przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

— przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

— cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy
w serwisie spoteczno$ciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow osmieszajacych ofiarg
za posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

— wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgsci ciala lub naklanianie i zmuszanie do
stosunku plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc
uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami).
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1. Zasady rekrutacji personelu

Przed nawigzaniem wspolpracy z osobg, ktéra z uwagi na wykonywane obowigzki stuzbowe moze
mieé¢ kontakt z dzieémi, Dzial Kadr SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku ma
obowigzek sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajace z ustawy
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, co
polega na:

1. zweryfikowaniu czy dana osoba figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna,

2. pobraniu od osoby informacji z Krajowego Rejestru karnego o niekaralnosci. W przypadku osob
posiadajacych obywatelstwo innego pafistwa niz Rzeczpospolita Polska konieczne jest takze
przedlozenie analogicznej informacji z rejestru karnego pafstwa obywatelstwa. Za wiazace
uznaje si¢ zaswiadczenie sporzadzone nie wezesniej niz 6 miesigcy przed datg ztozenia w Dziale
Kadr.

3. uzyskaniu o$wiadczenia o panstwie lub panstwach w jakich w ciggu ostatnich 20 lat
zamieszkiwala osoba, z ktorag mamy nawigza¢ wspolpracg. Jezeli w o$wiadczeniu wskazane
zostang kraje inne niz Rzeczpospolita Polska konieczne jest przedstawienie informacji
z rejestrow karnych tych panstw. SP ZOZ Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku wymaga
przedlozenia informacji z rejestru karnego obcego panstwa przettumaczonej na jezyk polski
przez tlumacza przysigglego. W sytuacji, gdy dane panstwo nie przewiduje mozliwosci
sporzgdzenia informacji o niekaralnosci lub gdy nie prowadzi takiego rejestru, osoba pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej przedklada stosowne pisemne o$wiadczenie o zaistnialej
sytuacji wraz z informacjami, o ktéorych mowa w art. 21 ust. 7 ustawy z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczos$cig na tle seksualnym i ochronie maloletnich.
Pracownik Dzialu Kadr zobowigzany jest do zweryfikowania informacji o braku mozliwo$ci
pozyskania danych o niekaralnosci z danego panstwa na podstawie informacji zamieszczonych
na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci pod adresem: http D
wiedziec w dokumencie o nazwie: ,,Wykaz panstw - pozyskiwanie informacji z zakresu
przestepstw art. 21 ust. 3 ustawy o ochronie matoletnich".

4. studenci uczelni wyzszych chcacy odbyé praktyki zawodowe w zespolach ratownictwa
medycznego SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku lub zespolach transportowych
zobowigzani s3 do dostarczenia przed planowanym terminem rozpoczecia praktyk
analogicznych dokumentéw, o ktérych mowa w punktach od 1 do 3.

2. Zasady udostepniania Polityki ochrony dzieci w SP ZOZ Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Gdansku

1. Kazda osoba przyjeta do pracy lub rozpoczynajgca wspolprace ze SP ZOZ Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Gdansku od dnia 15.08.2024 roku zobowigzana jest do zapoznania si¢ z Polityka
ochrony dzieci w SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku i do jej przestrzegania.
Wzor o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do Polityki.

2. Oswiadczenie powinno by¢ wypelnione najpdézniej w dniu rozpoczgcia wspdlpracy i byé
przechowywane w teczce akt osobowych pracownika lub w analogicznym miejscu
przechowywania dokumentacji os6b wspodlpracujacych.

3. Brak zgody na podpisanie o§wiadczenia uniemozliwia nawigzanie z taka osobg jakiegokolwiek
stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspolpracy).

4. Polityka ochrony dzieci jest dostgpna w formie papierowej w Dziale Kadr.
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5. Polityka ochrony dzieci w SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku znajduje si¢ na
tablicy ogloszen na korytarzu na II pigtrze w budynku gléwnym przy ul. Elizy Orzeszkowe;j 1,
80-208 Gdanfisk oraz na stronie internetowej pod adresem: https://pogotowie.gdansk.pl
w zakladce: ,.Dla pacjenta" (wersja petna, skrocona oraz graficzna). W razie potrzeby jest
mozliwo$¢ uzyskania wersji elektronicznej Polityki.

6. Studenci uczelni wyzszych chcgey odbyé praktyki zawodowe w zespolach ratownictwa
medycznego SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku, przed planowanym terminem
rozpoczecia praktyk zobowigzani sie do zapoznania si¢ i do przestrzegania zasad Polityki
ochrony dzieci w SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku.

7. Podpisane przez studenta oswiadczenie, ktérego wzdr stanowi Zalgcznik 1 do Polityki
przechowywane jest razem z pozostalg dokumentacja praktyk.

8. Rodzice/opickunowie prawni potwierdzaja zapoznanie si¢ z Polityka poprzez podpisanie
oswiadczenia.

3. Koordynator ds. Ochrony Dzieci

1. Koordynatora ds. Ochrony Dzieci w SPZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego wyznacza
Dyrektor.
2. Koordynatora odpowiedzialny jest za:
— przyjmowanie zgloszen dotyczacych zdarzen zagrazajacych maloletnim,
— prowadzenie rejestru zgloszen,
— podejmowanie dziatan wyjasniajacych zgodnie z obowigzujacymi procedurami,
— monitorowanie statusu zgloszonych zdarzen,
— analize Rejestru zgloszen,
— przeglad i aktualizacje Polityki,
— informowanie pracownikéw o istotnych zmianach dokonywanych w Polityce,
— archiwizacje nieaktualnych wersji Polityki.
3. Dane Koordynatora podaje sie do wiadomosci pracownikéw, rodzicéw oraz maloletnich
poprzez:
— zamieszczenie informacji na tablicy ogloszen,
— publikacj¢ na stronie internetowe] placowki.
4. W przypadku nieobecnosci Koordynatora jego obowigzki pelni osoba wyznaczona przez
Dyrektora Stacji.
5. Polityka podlega przegladowi nie rzadziej niz raz na 2 lata oraz kazdorazowo w przypadku
zmiany przepis6w prawa lub wystapienia zdarzen wskazujacych na potrzebe ich aktualizacji.
Z przeprowadzonego przegladu Koordynator sporzadza protokot (Zalacznik nr 8), ktory jest
akceptowany przez Dyrektora Stacji. Zaktualizowana wersja standardow podlega ogloszeniu
w sposob przyjety w SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku.
6. Dokumentacja dotyczgca zgloszen przechowywana jest:
— w sposOb zapewniajacy poufno$é i ochrong danych osobowych,
— w zamknietej szafie lub w zabezpieczonym systemie elektronicznym,
— z dostepem ograniczonym wylacznie do os6b upowaznionych.
7. Okres przechowywania dokumentacji wynosi co najmniej 5 lat od daty zakoniczenia sprawy,
chyba ze przepisy odrebne stanowia inaczej (np. w przypadku toczacych si¢ postgpowan).
8. Przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
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10.

11.

12.

2)

Zasady bezpiecznych relacji personel medyczny — dziecko

Zasady wlasciwej komunikacji z dzieckiem

W kontakcie z pacjentami - dzie¢mi personel medyczny SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Gdansku kieruje si¢ uniwersalnymi wartosciami jakimi sg: szacunek, empatia, Zzyczliwoéé,
cierpliwos¢ oraz zrozumienie, z dostosowaniem do wieku pacjenta.

Zacznij od przedstawienia si¢ i swojej funkcji. Jesli wiesz, ze pacjent moze nie zrozumieé
Twojego stanowiska, krotko wyttumacz mu czym si¢ zajmujesz.

Pozwdl pacjentowi - dziecku na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony
zdrowia. Pamietaj, ze pacjent powyzej 16 r.z. ma prawo do pelnej informacji medycznej
i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

Kazda wypowiedz pacjenta traktuj z nalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania dziecka - pacjenta
zgodnie z prawda, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego,
poziomu rozwoju i sytuacji, w ktorej si¢ znajduje). Wyrazaj si¢ prosto i zrozumiale. Jesli masz
watpliwosci, czy pacjent Ci¢ zrozumial, zapytaj. Upewnij si¢ takze, ze pacjent wie, Zze moze
zadawac Tobie lub innym cztonkom personelu pytania.

Staraj sie informowac na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli co$
jest dla dziecka - pacjenta niezrozumiale, staraj si¢ to wytlumaczy¢ prostym jezykiem.

Nie zawstydzaj dziecka - pacjenta uzywajac skomplikowanego j¢zyka i termindéw medycznych,
ktérych moze nie zrozumiec.

Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuj jego
tozsamos¢ i1 ekspresje.

Zachowaj wrazliwos$¢ kulturowa, szanuj i rowno traktuj kazde dziecko bez wzgledu ze wzgledu
na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnosé, rasg, pleé, religie, kolor
skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacj¢ seksualng, stan
zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

W przypadku udzielania pomocy osobie niestyszacej kierownik ZRM, w celu bezposredniego
porozumienia si¢ pacjentem oraz zebrania dokladnego wywiadu medycznego, moze skorzystaé
z narze¢dzia jakim jest karta komunikacji z osobg gluchg zatgcznik nr 2 do Polityki.

W przypadku udzielania pomocy dziecku, u ktérego wystepuja problemy z komunikacja
(dziecko niemowigce lub postugujace si¢ mowa w ograniczonym stopniu, dziecko, u ktérego
wystepujg bariery w porozumiewaniu si¢), kierownik ZRM moze wykorzysta¢ do rozmowy
z osobg o ztozonych potrzebach w komunikowaniu si¢, tablice z symbolami odnoszacymi si¢ do
zjawiska przemocy i innego pomocnego stownictwa, ktore stanowia Zalacznik nr 2 do Polityki.
Kazdy pracownik lub osoba wspdlipracujagca z SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Gdansku zobowigzany jest si¢ do niezwlocznego poinformowania bezposredniego
przelozonego na pismie o postawieniu mu zarzutéw lub wszczeciu jakiegokolwiek postgpowania
karnego lub dyscyplinarnego w zakresie przestepstw na szkode dzieci.

Personel jest zobowigzany do poinformowania dziecka o tym, ze ma prawo do zlozenia
nieprawidlowosci jezykiem zrozumiatym, dostosowanym do jego wieku.

Prawo do prywatnosci podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych

. Kazdy czlonek personelu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy

poinformowaé dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze si¢ ze
zlamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystapi inna sytuacja, z ktdra
wigze si¢ ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej
powiadomi¢, wyjasniajgc sytuacje.

W trakcie badania nalezy, w miar¢ mozliwosci zapewni¢ obecno$¢ opiekuna dziecka, chyba ze
dziecko sobie tego nie zyczy lub innej osoby bliskiej wskazanej przez dziecko. Nalezy zadbad
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4)

0 to, aby opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzglednia¢
role opiekuna w opiece nad dzieckiem i uspokajaniu dziecka.

Omawiajgc sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
traktowa¢ je podmiotowo, zwracaé si¢ bezposrednio do dziecka, szanowaé prawo dziecka do
autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci 1 wplywu na to, co si¢ z nim dzieje w trakcie
leczenia. Nalezy jednak pamietaé, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny
dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz
z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé prawo pacjentéw, ktorzy ukonczyli
16 lat, do wspoldecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania
pelnych informacji w tym zakresie.

Podczas udzielania pomocy medycznej kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do
czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadza¢ je dbajgc
o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci 1 intymnosci. Nalezy zawsze uprzedza¢
o swoim dzialaniu, pytaé o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas badania
medycznego nalezy odstania¢ cialo dziecka partiami. W przypadku interwencji w miejscu
publicznym nalezy postarac sie w miar¢ mozliwosci odizolowaé pacjenta od oso6b postronnych.
Procedury medyczne wykonywane poza ambulansem nalezy ograniczy¢ do niezbednego
minimum, a w przypadku braku takiej mozliwosci, nalezy zadba¢ o poszanowanie prawa
pacjenta do intymnosci i godnosci oraz zachowania tajemnicy informacji z nim zwigzanych.
Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego moze
odbywaé sie wylgcznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem,
pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapyta¢
je, czy tego potrzebuje.

Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postgpowaé
zgodnie z procedura stosowania przymusu bezposredniego. W takich sytuacjach nalezy
deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczylo krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowad ostroznos¢ i dystans w celu ochrony dziecka.
Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie 1 dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowaé mozliwe trudne emocje dziecka wynikajace z interwencji zespolu
ratownictwa medycznego, jego prawo do zmiany nastroju oraz zmiany zdania.

Ochrona przed krzywdzeniem

Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz krzywdzenie
dziecka.

Staraj sie o zachowanie bezpieczefistwa dziecka podczas interwencji medycznej i przebywania
dziecka w ambulansie. Reaguj, gdy widzisz, ze obecnos$¢ lub zachowanie danej osoby moze zle
wplywa¢ na dziecko. Zwr6¢ uwage na to, aby w czasie interwencji medycznej zarowno w domu
pacjenta, jak i w ambulansie nie znajdowaly si¢ osoby nieuprawnione.

Czlonkowi personelu kategorycznie nie wolno:

nawigzywaé lub utrzymywaé z dzieckiem (pacjentem) relacji o charakterze seksualnym lub
romantycznym, relacji opartych na nagradzaniu, relacji wykorzystujacych przewage fizyczna
badz zaleznos¢ dziecka,

skladaé¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik - dziecko,
dotykac¢ dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny,
oglada¢ tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich form¢ w obecnoscei dzieci,
udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub
umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tresciami,

utrwalaé¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb

prywatnych,
przyjmowac¢ pieniedzy, prezentow od dziecka lub jego opiekuna,
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6. narusza¢ prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci, ujawnia¢ danych osobowych ani

medycznych,

omawia¢ sytuacje dziecka ignorujac jego obecnose,

ogranicza¢ mozliwos¢ pobytu rodzica przy dziecku,

straszy¢ dziecka ani szantazowaé go w celu naklonienia do wspolpracy,

0. ignorowaé, bagatelizowaé, zaprzecza¢ odczuciom dziecka np. strachu, leku przed bolem,
niepewnosci co do nowej sytuacji. Jesli dziecko mowi, Zze czuje si¢ w taki sposob, to tak wiasnie
jest. Nie mozna moéwié, ze nie moze si¢ tak czug,

11. méwié pacjentowi nieprawdy. Gdy dziecko zapyta, czy dana procedura bedzie bolala, to jesli
tak, trzeba odpowiedzie¢, ze moze bole¢. Nie mozna mowic, ze nie bedzie bolalo, jesli wiemy,
ze boli,

12. wyciagga¢ pochopnych wnioskéw o dziecku i1 jego rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedzg i ocena,

13. krzyczeé, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyc¢, dyskryminowa¢ ani obraza¢ dziecka,

14. zaktada¢, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziala system ochrony zdrowia
w Polsce, w tym system Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

= O %N

Realizujagc ww. zasady personel dziala w ramach obowigzujgcego prawa, wewngtrznych
uregulowan w SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku oraz wtasnych kompetencji.

5. Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

1. Udzielanie doraznej pomocy medyczne] pacjentom-dzieciom przez zespoly ratownictwa
medycznego realizowane sg indywidualnie dla kazdego dziecka, tj. bez kontaktu pacjenta-
dziecka z innym dzieckiem.

2. Szkolenia i pokazy z pierwszej pomocy dla dzieci organizowane sa sporadycznie, przez co nie
shuzg budowaniu spolecznosci oraz tworzeniu si¢ relacji i wiezi miedzy jego uczestnikami.
kontakt miedzy dzie¢mi jest krétkotrwaly i okazjonalny, a dzieci podczas trwania szkolenia
znajdujg sie pod stalym nadzorem opiekuna grupy. Poruszanie si¢ po budynku mozliwe jest tylko
w obecnosci wyznaczonego pracownika SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku
i/lub opiekuna grupy w strefach ogdlnodostepnych obiektu.

6. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1) Sytuacja/wydarzenie moze zostaé¢ zakwalifikowane jako stanowiace zagrozenie
bezpieczenstwa dziecka wtedy gdy:

1. istnieje podejrzenie popelnienia przestepstwa na szkode dziecka np. wykorzystanie seksualne,
zn¢canie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo,

2. zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa,

3. doszlo do innej formy krzywdzenia takiej jak np. kary fizyczne, ponizanie, krzyk lub relacje
w rodzinie sg w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice sa niewydolni wychowawczo),

4. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).
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2) Formy krzywdzenia dziecka wg klasyfikacji ICD-10

1. Miedzynarodowa klasyfikacja chordb i probleméw zdrowotnych ICD-10 wyrdéznia jednostke
chorobowg T74 - zespoly maltretowania, wérdd ktorych sklasyfikowane sa wszystkie formy
krzywdzenia dziecka. Wystapienie jednej z tych form staje si¢ problemem medycznym,
podlegajgcym interwencji ochrony zdrowia.

2. Koduj podwdjnie. Uzupetniajgc KMCR wypehnij w miare posiadanej wiedzy, zarowno kod opisu
urazu, jak i kod przyczyny powstania urazu. Umozliwia to monitorowanie bezpieczenistwa dzieci
i precyzyjniejsza oceng czgstosci wystepowania przemocy wobec dzieci.

3. T74.2. Naduzycie seksualne. Poza udzieleniem pomocy medycznej dziecku, dodatkowo zawsze
wymaga zawiadomienia prokuratury lub policji (art. 197 § 314 k.k.; art. 198 k.k.; art. 200 k.k.).
Niezgloszenie podejrzenia popelnienia przestepstwa zagrozone jest karg pozbawienia wolnosci
do lat 3 (art. 240 k.k.).

4. T74.1., T74.8., T74.9. Naduzycie fizyczne - zespdl dziecka maltretowanego. Inne zespoly
maltretowania. Zesp6t maltretowania nieokreslony. Poza udzieleniem pomocy medycznej
dziecku, dodatkowo zawsze wymaga zawiadomienia prokuratury lub policji. Jesli wiaze si¢
z ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu (art. 156 k.k.) niezgloszenie przestgpstwa bedzie wigzalo si¢
z sankcja karng (art.240 k.k.).

5. T74.0. Porzucenie i zaniedbanie.

6. T74.3. Naduzycie psychiczne.

3) Podstawy prawne obowiazku podjecia interwencji

1. Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowiazek powiadomienia prokuratora lub policji na
kazdego, kto ma wiarygodng wiadomosé o karalnym przygotowaniu, usilowaniu lub dokonaniu
m.in. tych czyndéw: zabdjstwo (art. 148 kk), spowodowanie ci¢zkiego uszezerbku na zdrowiu
(art. 156 kk), zgwalcenia matoletniego ponizej 15 r. z., zbiorowe, ,.kazirodcze" lub zgwalcenie
ze szczegOlnym okruciefistwem (art. 197 §3 lub §4 kk), seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie matoletniego ponizej
lat 15 (art. 200 kk). Niedopelnienie tego obowiazku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci
do lat 3.

2. Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy domowej (art. 12) naklada na osoby, ktére w zwiazku
z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powzigly podejrzenie
o popelnieniu $ciganego z urzedu przestgpstwa z uzyciem przemocy w rodzinie, obowigzek
niezwlocznego zawiadomienia o tym policji lub prokuratora. Ponadto ustawa ta naklada na
pracownikéw ochrony zdrowia obowiazek wszczecia procedury Niebieskie karty w sytuacji
podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka. Przemoc w tym przypadku dotyczy przemocy
fizycznej, przemocy psychicznej, przemocy seksualnej i przemocy z zaniedbania.

4) Zasady ogdélne

1. Procedury interwencji maja za cel wspieraé¢ czlonkéw personelu w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Personel wykonujgcy zawody medyczne pelni jedng z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

3. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenistwa.

4. W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo
dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

5. Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w Karcie Medycznych Czynno$ci Ratunkowych.
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Wykaz objawow, ktérych wystepowanie powinno sugerowaé¢ uwzglednienie krzywdzenia
dziecka w diagnostyce réznicowej znajduje si¢ w Symptomach krzywdzenia dziecka
stanowigcych Zalgcznik 5 do Polityki.

Zasady zglaszania i raportowania przypadkéw krzywdzenia dziecka

Kazda osoba, ktora podejrzewa lub jest swiadkiem krzywdzenia dziecka - pacjenta lub uczestnika
szkolen z pierwszej pomocy organizowanych przez SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Gdanfisku zglasza ten fakt bezposredniemu przelozonemu (ustnie, telefonicznie, sms).
Dodatkowo, czionek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
wypelnienia Karty interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik 3 do Polityki. Wypeliona Karte
interwencji bezposredni przelozony niezwlocznie dostarcza do sekretariatu SP ZOZ oraz
niezwlocznie wysyla na adres mailowy: sekretariat@pogotowie.gdansk.pl

Jezeli $wiadkiem krzywdzenia jest osoba spoza SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Gdansku, a sprawcg krzywdzenia dziecka pracownik lub wspdtpracownik SP ZOZ Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Gdansku, $wiadek zdarzenia wypelnia Karte interwencji, ktdrej wzor
stanowi Zalacznik 3 do Polityki, a nastepnie przekazuje ja do Sekretariatu SP ZOZ Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Gdansku, ul. Elizy Orzeszkowej 1 lub na adres mailowy:
sekretariat@pogotowie.gdansk.pl

Po zapoznaniu si¢ Dyrektora SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku z trescig Karty
interwencji trafia ona do Koordynatora, ktory zapisuje Karte w Rejestrze zgloszen (Zatgcznik nr
4). W sytuacji, gdy o krzywdzenie dziecka podejrzewany jest pracownik SP ZOZ Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Gdansku lub osoba wspolpracujaca, Karta interwencji po wpisaniu
jej do Rejestru podlega rozpatrzeniu przez Z-c¢ Dyrektora ds. lecznictwa.

Karty interwencji wraz z Rejestrem przechowywane sg u Koordynatora.

Postgpowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna
lub innych bliskich doroslych

Przestepstwo/przemoc domowa

Jezeli w trakcie interwencji ZRM zaistnieje podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu, w tym przemocy domowej, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie, kierownik ZRM za posrednictwem wlasciwego dyspozytora
medycznego niezwlocznie powiadamia Policje.

W przypadku podejrzenia przemocy domowej lub zgloszenia dokonanego przez $wiadka
przemocy domowej zawodowych, przy jednoczesnej nieobecnosci na miejscu zdarzenia
pracownika socjalnego lub funkcjonariusza Policji, kierownik ZRM jest uprawniony do
rozpoczecia procedury ,Niebieskie karty". Szczegélowy opis postgpowania wraz ze wzorami
formularzy Niebieskiej karty.

Czlonkowie zespotu ratownictwa medycznego udzielajg pomocy medycznej poszkodowanemu
dziecku na miejscu wezwania w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej,
pod opiecka, ktorej pozostaje poszkodowane dziecko, a niebg¢dacej sprawca krzywdzenia
matoletniego.

Zespot ratownictwa medycznego transportuje poszkodowane dziecko w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, pod ktorej opieka pozostaje

dziecko, a niebedgcej sprawca krzywdzenia matoletniego, do najblizszego szpitalnego oddziatu
ratunkowego lub izby przyje¢ zapewniajacego pomoc adekwatng do stanu dziecka.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomié¢ opiekuna dziecka,
a w sytuacji, gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomié
niekrzywdzacego opiekuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy powiadomié
rowniez opiekuna dziecka krzywdzacego.
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h. Kazdy przypadek krzywdzenia dziecka (lub podejrzenie krzywdzenia) wymaga adekwatnego
opisu w dokumentacji medycznej, powiadomienia bezposredniego przelozonego oraz
wypelnienia karty interwencji oraz zgloszenia i raportowania.

7) Inne niz przestepstwo/przemoc domowa formy krzywdzenia dzieci

1. W przypadku, podejrzenia:
— zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka przez rodzicow lub opiekunow dziecka,
— innych nieprawidlowych relacji w rodzinie (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo),
— innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekundéw prawnych,

kierownik ZRM opisuje zaistnialg sytuacj¢ w dokumentacji medycznej, zawiadamia
bezposredniego przetozonego oraz wypelnia Karte interwencji. Bezposredni przelozony przekazuj¢
Karte interwencji do Sekretariatu, skad po zapoznaniu si¢ z jej trescig przez Dyrektora SP ZOZ
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku trafia do Koordynatora.

2. Karta podlega zarejestrowaniu przez Koordynatora w Rejestrze zgloszen, a nastgpnie

w zaleznosci od charakteru sprawy:

a. Radca prawny przygotowuje wniosek o wglad w sytuacje rodziny/dziecka adresowany do
sadu rodzinnego,

b. Koordynator/Kierownik Dzialu Kadr sporzadza w przedmiotowej sprawie notatke z
wnioskiem o powiadomienie odpowiednich instytucji wsparcia i pomocy (np. wlasciwego
osrodka pomocy spoleczne;j).

3. Podstawe prawng obowigzku podj¢cia interwencji stanowi art. 572 Kodeksu postgpowania
cywilnego. Kazdy, kto wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad
opiekunczy.

8) Postgpowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu
podmiotu

1. Kazda osoba, ktéra byla $wiadkiem krzywdzenia pacjenta-dziecka przez personel medyczny
SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku pisemnie informuje o tym zdarzeniu
Dyrektora SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku. Zgloszenie powinno zawiera¢
dane umozliwiajgce zidentyfikowanie interwencji medycznej/zdarzenia, pacjenta oraz
zidentyfikowanie pracownika/wspdtpracownika, ktory dopuscil si¢ krzywdzenia pacjenta-
dziecka. Zgloszenie mozna zlozy¢ osobiScie w Sekretariacie SP ZOZ Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Gdansku, listownie (ul. Elizy Orzeszkowej 1, 80-208 Gdansk) lub na adres
mailowy: sekretariat@pogotowie.gdansk.pl

2. Dyrektor SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku przekazuje zgloszenie do
weryfikacji i rozpatrzenia przez Z-ce Dyrektora ds. lecznictwa w SP ZOZ Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Gdansku. Do rozpatrzenia sprawy dodatkowo powolany zostaje radca prawny,
a takze opcjonalnie kierownik Dziatu Kadr i/lub Koordynator ds. Ochrony Dzieci.

3. Zespot dokonuje weryfikacji zgloszenia (identyfikacja i analiza dokumentacji medycznej oraz
innych posiadanych informacji o zdarzeniu), a nastgpnie na ich podstawie dokonuje wstepnej
kwalifikacji zdarzenia jako podejrzenie przestgpstwa lub inna forma krzywdzenia niz
popelienie przestepstwa.

4. Interwencja w przypadku podejrzenia popeltnienia przestgpstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacj¢) przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. Zawiadomienie przygotowywane jest przez radcg
prawnego.
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5. W przypadku doznania przez dziecko innej formy krzywdzenia niz popelnienie przest¢gpstwa
na jego szkode ze strony czlonka personelu, Z-ca Dyrektora ds. lecznictwa ocenia jego
charakter, okolicznosci, stopien naruszenia praw, swobdd i dobr osobistych dziecka - pacjenta
oraz rzeczywisty i mozliwy wplyw na fizyczne i psychiczne zdrowie dziecka. W zalezno$ci od
tego czy zdarzenie mialo charakter fagodny czy powazny, Dyrektor SP ZOZ Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Gdansku podejmuje decyzje o dalszym postepowaniu z osoba, ktéra dopuscita
si¢ krzywdzenia. Radca prawny podejmuje decyzje o ewentualnym przygotowaniu wniosku do
sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny/dziecka.

6. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa w stosunku do dziecka ze strony czlonka
personelu nalezy niezwlocznie odsuna¢ te¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do
czasu wyjasnienia sprawy

7. W przypadku powziecia informacji o wszezgciu postgpowania karnego przeciwko czlonkowi
personelu w zwigzku z popelnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie
i natychmiastowo odsungé te osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu
prawomocnego zakonczenia postgpowania.

7. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych,
ochrona wizerunku dziecka

1) Sie¢ Wi-Fi w budynku gtéwnym SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku przy ul.
Elizy Orzeszkowej 1, 80-208 Gdansk, zabezpieczona jest hastem. Uzyskanie dostepu do sieci
Wi-Fi SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku mozliwe jest tylko dla pracownikow
SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku oraz oséb wspélpracujacych po uprzednim
zlozeniu odpowiedniego wniosku i jego akceptacji przez Dyrektora SP ZOZ Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Gdansku.

2) Z uwagi na powyzsze, dzieci-uczestnicy szkolen z pierwszej pomocy w SP ZOZ Stacji
Pogotowia Ratunkowego w Gdansku nie maja mozliwosci korzystania z sieci Wi-Fi SP ZOZ
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku. Uczestniczy szkolen nie maja takze dostepu do
urzadzen elektronicznych SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku znajdujacych
si¢ na terenie obiektu (strefy z ograniczonym dostgpem dla oséb postronnych). Podobnie
w ambulansach, dla pacjentow nie jest dostepna sie¢ Wi-Fi SP ZOZ Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Gdansku ani zadne urzadzenie elektroniczne.

3) SP ZOZ Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdansku co do zasady nie udostepnia publicznie
wizerunku dzieci. Gdy jednak wymagajg tego okolicznosci (przyklad: zawody lub gry dla
dzieci z zakresu pierwszej pomocy) wizerunek i dane osobowe dziecka publikowane s3: na
stronie internetowej SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku, na Facebooku SP
Z0Z Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku na Facebooku oraz w biuletynie
pracowniczym SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku ,Tablet" w wersji
drukowanej oraz online. Sa to sytuacje rzadkie i wyjatkowe. Wizerunek dziecka publikowany
jest wylacznie na podstawie pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego. Dokument ten
przechowywany jest przez Inspektora Ochrony Danych.

8. Wsparcie dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka lub w sytuacji podejrzenia, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,
kierownik ZRM w miar¢ posiadanych mozliwosci i kompetencji udziela pacjentowi - dziecku
wsparcia adekwatnego do wieku, samopoczucia/obrazen, charakteru zdarzenia. Wsparcie dzieci po
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doswiadczeniu przemocy (fizycznej, psychicznej, seksualnej — w tym molestowania) powinno by¢
natychmiastowe, kompleksowe i dlugoterminowe. Kluczowe jest bezpieczenstwo, stabilizacja
emocjonalna oraz specjalistyczna pomoc psychologiczna i prawna. W zaleznosci od sytuacii,
kierownik ZRM udziela dziecku/rodzicowi/ opiekunowi informacji o specjalistycznych placowkach
pomocy.

Lista przyktadowych miejsc, dzialajacych bezplatnie, calodobowo, w ktorych mozna uzyska¢
profesjonalng pomoc:

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

https://centrumwsparciadladzieci.pl/ Centrum wsparcia dla dzieci i mlodziezy (telefon, czat)
Catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12
https://czat.brpd.gov.pl/ Calodobowy czat

https:/fdds.pl/ Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ - organizacja pozarzagdowa, ktora
kompleksowo zajmuje si¢ problematyka przemocy i wykorzystywania seksualnego dzieci
"Niebieska Linia" 800-12-00-02 Ogdlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie
Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie tel. 800 120 226

bl

= o

8. Ochrona osoby zglaszajgcej

1. Kazda osoba zatrudniona, wspolpracujaca, odbywajaca praktyke, staz lub wolontariat w SP
ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w Gdansku ma prawo i obowiazek zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

2. Osoba zglaszajgca dziala w dobrej wierze, jezeli w momencie zgloszenia miala uzasadnione
podstawy, aby sadzié, ze przekazywana informacja jest prawdziwa.

3. Wobec osoby dokonujacej zgtoszenia w dobrej wierze nie moga by¢ podejmowane dzialania
odwetowe, w szczegdlnoscei:

— rozwigzanie umowy o prace lub cywilnoprawnej,
— pomini¢cie przy awansie,

— obnizenie wynagrodzenia,

— zmiana zakresu obowigzkéw na niekorzystny,

— nekanie, mobbing, zastraszanie,

-~ nieuzasadnione postepowanie dyscyplinarne.

4. Zakaz dzialan odwetowych obejmuje rowniez grozbe podjecia takich dzialan.

W przypadku stwierdzenia dzialan odwetowych wobec osoby zglaszajacej, Dyrektor

podejmuje niezwlocznie czynnosci wyjasniajgce oraz srodki dyscyplinarne wobec sprawcy

naruszenia.

6. Tozsamos¢ osoby zglaszajgcej podlega ochronie i nie moze by¢ ujawniona osobom
nieuprawnionym, chyba ze obowiazek ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

7. Ochrona, o ktérej mowa powyzej, nie przystuguje osobie, ktéra swiadomie zglasza
nieprawdziwe informacje.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do o0s6b wspierajgcych
zglaszajacego oraz swiadkow.

W

9. Zasady prowadzenia i przechowywania dokumentacji interwencji
1. Dokumentacja dotyczaca podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka obejmuje

w szczegolnoscei:

— Kartg interwencji,

— wpis do Rejestru zgloszen,
— dokumentacj¢ medyczna,
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— kopie zawiadomien do organdéw scigania lub sadu rodzinnego,
— dokumentacj¢ procedury ,,Niebieskie Karty” (jezeli zostala wszczgta),
— korespondencj¢ stuzbowg dotyczaca sprawy.

2. Dokumentacja interwencji stanowi dokumentacje wewnetrzng placowki i podlega szczegdlnej
ochronie.

3. Za prawidlowe sporzadzenie Karty interwencji odpowiada kierownik Zespolu Ratownictwa
Medycznego lub osoba dokonujaca zgloszenia.

4. Zaprowadzenie Rejestru zgloszen odpowiada Koordynator ds. Ochrony Dzieci.

5. Administratorem dokumentacji jest Dyrektor SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Gdansku.

6. Dostep do dokumentacji majg wylacznie osoby pisemnie upowaznione.

7. Dokumentacja interwencji przechowywana jest w zamknigtej szafie w pomieszczeniu
zabezpieczonym przed dostepem o0s6b nieupowaznionych lub w zabezpieczonym systemie
elektronicznym z indywidualnym dostgpem.

8. Przekazywanie dokumentéw droga elektroniczng odbywa si¢ wylacznie poprzez stuzbowe,
zabezpieczone kanaly komunikacji.

9. Dokumentacja interwencji przechowywana jest przez okres:
co najmniej 5 lat od dnia zakoniczenia sprawy,
diuzej, jezeli toczy sie postepowanie karne, cywilne lub rodzinne.

10. Dokumentacja medyczna prowadzona jest zgodnie z przepisami dotyczacymi dokumentacji
medycznej.

11.Po uplywie okresu przechowywania dokumentacja podlega brakowaniu w sposob
uniemozliwiajacy odtworzenie danych osobowych.

12. Dokumentacja moze zosta¢ udostepniona:

— organom $cigania,

— sadowi,

— prokuraturze,

— innym uprawnionym instytucjom na podstawie przepiséw prawa.

13. Udostepnienie dokumentacji kazdorazowo odnotowuje si¢ w Rejestrze zgloszen w rubryce
Uwagi.

14. Dane zawarte w dokumentacji interwencji podlegajg ochronie zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.

Wykaz zalgcznikow

Zalgcznik nr 1 Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Polityka ochrony dzieci w SP ZOZ Stacja
Pogotowia Ratunkowego w Gdansku

Zalacznik nr 2 Tablice do komunikowania si¢ z dzieckiem z problemami w porozumiewaniu si¢
Zalagcznik nr 3 Karta interwencji

Zalacznik nr 4 Rejestr zgloszen

Zalagcznik nr 5 Symptomy krzywdzenia dziecka

Zalgcznik nr 6 O$wiadczenie o zamieszkaniu za granicg

Zalacznik nr 7 Polityka ochrony dzieci wersja skrécona dla dzieci

Zatgcznik nr 8 Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych

Zalacznik nr 9 Protokot z przegladu Polityki

Zalacznik nr 10 Polityka ochrony dzieci wersja graficzna
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